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Przedsiebiorstwa musza szybko wdrozy¢ systemy
weryfikacji komunikacji dotyczacej srodowiska, spote-
czenstwa i ftadu korporacyjnego (ESG) oraz procedury
compliance. Nowe regulacje UE oraz zaostrzenie kar
przez organy nadzorcze wymuszajq na firmach proak-
tywne dziatania w zakresie transparentnej komunikacji
zréownowazonhego rozwoju.

I. Znaczenie zréownowazonego marketingu w kontekscie
prawnym

Wspodtczesne przedsiebiorstwa stajg przed koniecznoscia
przyjecia strategicznego podejscia promocyjnego, ktore
uwzglednia dtugoterminowy wptyw dziatalnosci na srodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke. Zréwnowazony marketing
wymaga od organizacji uczciwej komunikacji rzeczywistych
dziatan ESG, eliminujac praktyki wprowadzajgce konsumentéw
w btad. Znaczenie tego podejscia wzrasta w kontekscie
rosngcej Swiadomosci konsumenckiej. Prowadzone na catym
Swiecie badania wskazujg, ze obecnie wiekszos¢ konsumentéw
preferuje marki dziatajace odpowiedzialnie spotecznie. Nalezy
podkresli¢, ze lekcewazenie zasad zréwnowazonego marketin-
gu niesie powazne ryzyko sankcji prawnych, utraty reputacji

i wykluczenia z tancuchéw dostaw wymagajacych compliance
ESG w dzisiejszym Srodowisku biznesowym.

Il Regulacje prawne dotyczace oswiadczen
0 zréwnowazonym rozwoju

Przedsiebiorstwa musza obecnie poruszac sie w ztozonym
krajobrazie regulacyjnym, ktéry obejmuje kluczowe akty
prawne majace fundamentalny wptyw na komunikacje
marketingowa. Dyrektywa Green Claims, wprowadza wymdg
naukowego uzasadnienia wszystkich twierdzen ekologicz-
nych. Réwnolegle CSRD, naktada szczegdétowe obowigzki
raportowania ESG, zas Taksonomia UE definiuje precyzyjne
kryteria zréwnowazonej dziatalnosci gospodarczej. Rbwnocze-
Snie Dyrektywa o praktykach wprowadzajacych w btad
stanowi juz dzi$ podstawe do zwalczania greenwashingu.

W konsekwencji organizacje juz dzi$ powinny proaktywnie
wdrazac systemy monitorowania dziatan ESG, przeprowadzac
regularne audyty zewnetrzne, intensywnie szkoli¢ zespoty
marketingowe oraz ustanowic rygorystyczne procedury
weryfikacji komunikatéw przed publikacja.

Ill. Organy nadzorcze wobec praktyk greenwashingu
i socialwashing

Krajowe i europejskie organy nadzorcze demonstrujg obecnie
bezprecedensowe zaostrzenie podejscia do praktyk wprowa-
dzajacych w btad w komunikacji ESG. Polski organ ochrony
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konkurencji i konsumentéw (UOKIK) znacznie zintensyfiko-
wat dziatania, wszczynajac w ostatnich latach kilkanascie
postepowan dotyczacych nieprawdziwych twierdzen
ekologicznych. W takich przypadkach kary moga osiggnac
10% rocznego obrotu przedsiebiorstwa. Réwnolegle
europejskie organy nadzoru finansowego aktywnie
monitorujg greenwashing w produktach finansowych,
szczegdlnie w funduszach ESG, stosujgc coraz bardziej
rygorystyczne sankcje. Podejscie regulacyjne ewoluuje od
ostrzezen w kierunku surowych kar finansowych, wtgcznie
z zakazami prowadzenia dziatalnosci. Co warto podkreslic,
wspomniane organy wykorzystujg zaawansowane analizy
poréwnawcze, badania konsumenckie i ekspertyzy
techniczne do weryfikacji prawdziwosci oswiadczen
marketingowych przedsiebiorstw.

IV. Branze o podwyzszonym ryzyku naruszenia
przepiséw o greenwashingu

Analiza rynkowa wskazuje, ze okreslone sektory gospodar-
ki charakteryzujg sie szczegdlnie wysokim ryzykiem
prawnym zwigzanym z praktykami wprowadzajgcymi

w btad. Sektor energetyczny, promujace koncepcje ,czystej
energii”, znajduje sie pod szczegdlng obserwacja regulato-
réw. Podobnie branza motoryzacyjna boryka sie z wyzwa-
niami zwigzanymi z przesadnymi twierdzeniami o zeroemi-
syjnosci produktéw. Przemyst odziezowy, szczegdlnie
segment tzw. ,szybkiej mody”, czesto stosuje hasta
~eko-kolekcja” bez wprowadzania rzeczywistych zmian
procesowych. Sektor kosmetyczny promuje ,,naturalne”
produkty zawierajgce szkodliwe substancje, podczas gdy
przemyst spozywczy nieuprawnione wykorzystuje termino-
logie ,bio” i ,eko”. Sektor finansowy reklamuje fundusze

i produkty bankowe jako ,zielone” bez odpowiedniego
uzasadnienia. Te sektory wymagajg wzmocnionego
compliance i szczegdlnej ostroznosci w komunikacji
marketingowej.

V. Kluczowe wyzwania w zapewnieniu transparentnosci
komunikacji korporacyjnej

Wspéditczesne organizacje napotykajg ztozone wyzwania

w procesie budowania transparentnej komunikacji ESG,
ktére wymagajg strategicznego podejscia i precyzyjnego
zarzadzania. Fundamentalna trudnoscig pozostaje balanso-
wanie miedzy aspiracjami dtugoterminowymi a rzeczywi-
stym stanem (stanem obecnym). Wymaga to precyzyjnego
jezykowego rozgraniczenia planéw strategicznych od juz
osiagnietych rezultatéw. Dodatkowo ztozonos¢ globalnych
tancuchéw dostaw znacznie utrudnia petng kontrole

i monitorowanie praktyk wszystkich dostawcow i partneréw
biznesowych. Brak ujednoliconych standardéw pomiaro-
wych dla wskaZnikéw ESG oraz ciggta presja na wyniki
krétkookresowe w konfrontacji z dtugoterminowymi celami
zrbwnowazonego rozwoju stanowig, tworzg dodatkowe
komplikacje. Komunikacja z réznorodnymi grupami
interesariuszy o odmiennym poziomie wiedzy technicznej
oraz ryzyko paralizu decyzyjnego wynikajgcego z obawy
przed krytyka to kolejne istotne bariery w budowaniu
efektywnej strategii komunikacyjnej. Na wszystkie te
elementy juz dzi$ trzeba zwracac szczegdlng uwage.
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V1. Rekomendowane praktyki rynkowe minimalizujace
ryzyko prawne i reputacyjne

Na podstawie dotychczasowych analiz mozna stwierdzi¢, ze
wzorcowe podejscie charakteryzuje sie otwartym przyzna-
waniem sie przez przedsiebiorstwa do niedoskonatosci
organizacyjnych oraz publikowaniem szczegdétowych
raportéw naprawczych. Przodujgce organizacje wdrazajg
dtugoterminowe plany zréwnowazonego rozwoju z mierzal-
nymi celami i transparentnym raportowaniem postepow.
Niektorzy liderzy rynkowi wyznaczajg konkretne cele
czasowe neutralnosci sSrodowiskowej, komunikujac
regularnie osiggniecia i pojawiajace sie na drodze do ich
osiggniecia wyzwania. Najlepsze praktyki obejmuja
stosowanie konkretnych, weryfikowalnych danych zamiast
ogdlnikowych haset, regularne publikowanie raportéw
postepdw i trudnosci, wspotprace z niezaleznymi organiza-
cjami certyfikujacymi, otwartos¢ na dialog krytyczny

z interesariuszami oraz priorytetowe traktowanie rzeczywi-
stych zmian procesowych nad dziataniami czysto komunika-
cyjnymi.
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Niniejszy materiat nie stanowi
wyczerpujacej informacii,

ani nie stanowi opinii.

Przed podjeciem jakichkolwiek
decyzji prosimy o zasiegniecie
szczegotowej porady doradcy.

VII. Implementacja systemu zréwnowazonego marketingu
w organizacji

Skuteczne wdrozenie wiasciwych praktyk w zakresie zréwnowa-
zonego marketingu wymaga systematycznego podejscia
rozpoczynajgcego sie od przeprowadzenia audytu istniejgcych
praktyk komunikacyjnych i identyfikacji zwigzanych z nimi
obszaréw ryzyka prawnego. W tym celu organizacja powinna
powotac zespdt ESG obejmujgcy przedstawicieli marketingu,
prawnikdw, specjalistow ESG oraz zarzadu, ktéry bedzie
odpowiedzialny za opracowanie wewnetrznych wytycznych
komunikacyjnych. Kluczowym elementem jest wdrozenie
procedur weryfikacji wszystkich komunikatéw przed ich publika-
cja, obejmujacych sprawdzenie zgodnosci z faktami, dostepnosé
dowodoéw naukowych oraz ocene ryzyka prawnego. Réwnolegle
nalezy zainwestowac w systemy monitorowania i dokumentowa-
nia dziatan ESG, zapewnic regularne szkolenia zespotéw oraz
nawigzac wspdtprace z niezaleznymi organizacjami certyfikujacy-
mi, a takze ustanowi¢ kanaty komunikacji ze interesariuszami
umozliwiajgce otrzymywanie i reagowanie na informacje zwrotne
dotyczacy komunikacji zrbwnowazonego rozwoju.

KRZYSZTOF EWA
MAKSYMIK MATYSZEWSKA
biegty rewident, Dyrektor
Audit Partner ds. Komunikacji

w Dziale Rewizji i Zrownowazonego
Finansowej BDO Rozwoju

Krzysztof.Maksymik@bdo.pl Ewa. Matyszewska@bdo.pl



BDO to miedzynarodowa siec niezaleznych firm audytorsko — doradczych,
ktorych wspotpraca koordynowana jest z centralnego biura w Brukseli. Poczatki
BDO siegaja 1963 roku. W Polsce BDO dziata od 1991 roku. Mamy 5 biur, w:
Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach.

BDO od lat doceniane jest w prestizowych Rankingach dotyczacych dziatalnosci
m.in. Dziatow:
Audytu oraz Doradztwa Podatkowego.

Ostatnie wyrdznienia dla firmy dotycza Rankingdw:

Firm i Doradcéw Podatkowych Dziennika Gazety Prawnej za 2024 rok:
IV miejsce Najlepsza Firma Doradztwa Podatkowego
pod wzgledem przychodéw

Rzeczpospolitej i Parkietu za 2024 rok:
Najlepsza Firma Audytorska (V miejsce)
Najbardziej Aktywna Firma na Gietdzie (IV miejsce)
Najlepsza Firma Badajaca Spétki Gietdowe (IV miejsce)
Wyroéznienie z zakresu Employer Branding

BDO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa,
ul. Postepu 12, 02—676 Warszawa;
tel.: +48 22 543 16 00, fax: +48 22 543 16 01,
e—mail: office@bdo.pl

1=1n]e,



