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Od wrzesnia nowe reqgulacje o Greenwashing,
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W okresie od 29 lipca 2025 r. do 19 stycznia 2026 r. Prezes UOKIiK
postawit zarzuty stosowania greenwashingu siedmiu duzym firmom
dziatajagcym w Polsce, a od 27 wrzesnia 2026 r. zaczng by¢ stosowa-
ne przepisy dyrektywy ECGT (Empowering Consumers for the Green
Transition) wprowadzajace bezwzgledne zakazy najczesciej stoso-
wanych praktyk pseudoekologicznego marketingu. Za naruszenia
groza wysokie kary.

I. Status prawny i niepewne losy dyrektywy Green Claims

20 czerwca 2025 r. Komisja Europejska oficjalnie ogtosita zamiar wycofania
projektu dyrektywy Green Claims, ktdra miata wprowadzi¢ jednolite standardy
weryfikacji ekologicznych deklaracji firm w catej Unii Europejskiej. Decyzja
zapadta zaledwie jeden dzien roboczy przed planowanymi negocjacjami
tréjstronnymi, po liscie Europejskiej Partii Ludowej (EPL) z 19 czerwca 2025 .
zapowiadajacym brak poparcia projektu oraz po wycofaniu przez Wtochy
mandatu negocjacyjnego z polskiej prezydencji w Radzie UE. Gtéwne zarzuty
dotyczyty nadmiernej biurokratyzacji, wysokich kosztéw dla przedsiebiorstw
oraz rozszerzenia obowigzkéw na mikroprzedsiebiorstwa (ponizej 10 pracow-
nikéw lub 2 min euro obrotu). Komisja po krytyce ztagodzita stanowisko

i zapowiedziata uproszczenie projektu, w tym wytgczenie mikroprzedsie-
biorstw oraz dobrowolny charakter weryfikacji. Negocjacje pozostaja teore-
tycznie otwarte. Niezaleznie od loséw Green Claims, ramy prawne walki

z greenwashingiem w UE pozostajg w mocy. To dyrektywa ECGT (2024/825)
z 28 lutego 2024 r., ktéra zostata przyjeta i podlega obowigzkowi wdrozenia
przez panstwa cztonkowskie.

Il. Aktywnos¢é UOKIK i pierwsze postawione zarzuty

Juz 29 lipca 2025 r. Prezes UOKIiK postawit zarzuty stosowania greenwa-
shingu czterem spdétkom z sektora e-commerce i logistyki. 19 stycznia 2026
r. zarzuty objety kolejne trzy spdtki. UOKiK zakwestionowat komunikaty
takie jak ,zielona flota”, ,zeroemisyjny”, ,neutralny dla srodowiska”, ,dowo-
zimy zeroemisyjny e-commerce” oraz ,sadzimy drzewa za odbiér przesy-
tek”, wskazujac, ze opieraty sie one na niepetnych danych, dotyczyty
jedynie fragmentu dziatalnosci lub formutowaty warunki, o ktérych konsu-
menci nie byli jasno informowani. Pod koniec 2025 r. urzad prowadzit
dodatkowo siedem postepowan wyjasniajagcych dotyczgcych greenwashin-
gu, a Prezes UOKIiK zapowiedziat kontynuacje kontroli w branzach kosme-
tycznej, spozywczej i odziezowej.

1ll. Wysokos¢ sankcji finansowych
i odpowiedzialno$é osobista

Za stosowanie greenwashingu jako praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw
Prezes UOKIiK moze natozy¢ na przedsiebiorce
kare finansowa w wysokosci do 10% rocznego
obrotu za kazdg zakwestionowang praktyke.
Dodatkowo, na podstawie ustawy z 9 listopada
2018 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku
ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym
rynku (tzw. ustawa o KNF), kara moze zostac
natozona na osoby zarzadzajgce w wysokosci
do 2 min zt za umysIne naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentéw, a w przypadku oséb
zarzadzajacych w podmiotach sektora finanso-
wego — do 5 min zt. UOKIiK opiera obecnie
swoje dziatania na ustawie z 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym oraz ustawie z 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw. Nie
czeka na finalizacje unijnych regulacji. Krajowe
przepisy o ochronie zbiorowych intereséw
konsumentéw juz dzi§ umozliwiajg skuteczne
Sciganie pseudoekologicznego marketingu.
Postepowania UOKIK moga trwac kilkanascie
miesiecy, a ich efektem sa nie tylko kary, ale
réwniez nakaz publikacji oswiadczenia

0 naruszeniu, co generuje istotne ryzyko
reputacyjne.

IV. Dyrektywa ECGT: termin wdrozenia

i zakres zastosowania

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/825 z 28 lutego 2024 r. nazywana ECGT
lub dyrektywa o wzmocnieniu pozycji konsu-
mentéw w transformacji ekologicznej weszta

w zycie 26 marca 2024 r. Panstwa cztonkowskie
miaty obowigzek transponowania dyrektywy do
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prawa krajowego najpdzniej do 27 marca
2026 r., a stosowanie nowych przepiséw ma
rozpoczac sie 27 wrzesnia 2026 r. Polska
wdrozenie realizuje poprzez projekt ustawy
(nr UC111) nowelizujgcy dwa kluczowe akty
prawne: ustawe o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym oraz ustawe

o prawach konsumenta. Projekt opublikowa-
no w Rzgdowym Centrum Legislacji pod
koniec grudnia 2025 r. i skierowano do
konsultacji publicznych oraz uzgodnien
miedzyresortowych. Zakres dyrektywy
obejmuje wytgcznie komunikacje B2C
(Business-to-Consumer — relacje przedsie-
biorca-konsument) i marketing produktowy,
natomiast sprawozdawczos$¢ korporacyjna
prowadzona w ramach CSRD pozostaje poza
zakresem ECGT. Projekt ustawy w obecnej
formie nie przewiduje okresu przejsciowego
ani klauzuli wyczerpania zapaséw dla
produktdéw juz znajdujgcych sie na rynku, co
rodzi powazne ryzyka biznesowe.

V. Czarna lista praktyk zakazanych
bezwarunkowo

Dyrektywa ECGT rozszerza zatacznik | do
dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych (UCPD — Unfair Commercial
Practices Directive), tworzac tzw. czarna liste
praktyk zakazanych bezwarunkowo, bez
koniecznosci wykazywania wptywu na
decyzje konsumenta. Zakazane praktyki
obejmujg umieszczanie znaku zréwnowazo-
nego charakteru bez oparcia go na systemie
certyfikacji lub bez ustanowienia przez organ
publiczny, formutowanie ogdlnego oswiad-
czenia srodowiskowego (np. ,eko”, ,zielony”,
Lprzyjazny dla srodowiska”) bez wykazania
uznanej wysokiej efektywnos$ci Srodowisko-
wej, twierdzenie o ekologicznosci catego
produktu, gdy dotyczy ono jedynie jednego
jego elementu, oraz deklarowanie neutralno-
Sci klimatycznej produktu wytgcznie na
podstawie kompensacji emisji (offsetting).
Twierdzenia produktowe typu ,climate
neutral”, ,carbon positive” lub ,,carbon
compensated” oparte na offsecie poza
tancuchem wartosci produktu sg zakazane
bezwzglednie. Dopuszczalne pozostaje
natomiast deklarowanie offsetowania na

poziomie korporacyjnym, a nie produktowym.

VI. Wymogi wobec twierdzen o przysztej

efektywnosci

Dyrektywa ECGT wprowadza szczegdlne
wymogi wobec twierdzen marketingowych
dotyczacych przysztej efektywnosci Srodowi-
skowej, takich jak ,net zero do 2030 r.” czy
Lheutralnos¢ klimatyczna do 2040 r.”. Tego

rodzaju zobowigzania muszg by¢ poparte jasnym, publicznym i weryfikowalnym
planem zawierajgcym konkretne cele czgstkowe roztozone w czasie, alokacje
zasobow finansowych i technologicznych, mechanizm regularnego monitorowa-
nia przez niezaleznego eksperta zewnetrznego (third-party) oraz publiczne
ujawnianie wynikéw weryfikagji. Brak takiego planu kwalifikuje deklaracje jako
nieuczciwg praktyke rynkowa. Dla spétek prowadzacych komunikacje marketin-
gowa dotyczaca transformacji klimatycznej oznacza to koniecznos¢ przejscia od
ogdlnych deklaracji wizerunkowych do udokumentowanych, mierzalnych map
drogowych transformacji powigzanych z planami transformacji klimatycznej.

Vil. Wymogi wobec systeméw certyfikacji i eko-znakéw

Projekt ustawy UC111 precyzuje, ze system certyfikacji musi obejmowac weryfika-
cje przez podmiot niezalezny od wiasciciela oznakowania, posiadajacy akredyta-
cje zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 765/2008 lub spetniajgcy normy ISO/IEC
17065 albo ISO/IEC 17021. Samodzielne deklaracje producenta (tzw. self-claims)
w formie graficznych ,pieczeci” lub prywatnych eko-znakéw bez niezaleznego
systemu certyfikacji stajg sie nielegalne. Spoétki wykorzystujgce w komunikacji
marketingowej wtasne oznaczenia srodowiskowe muszg do 27 wrzes$nia 2026 r.
przej$¢ na uznane, certyfikowane standardy lub usunac takie oznaczenia

z materiatdw marketingowych. Analizie ryzyka podlegajg réwniez nazwy marek

i produktéw zawierajgce elementy ,green”, ,eco”, ,bio”, ,natural” lub ,climate
neutral”, ktére moga zosta¢ uznane za twierdzenia srodowiskowe niezaleznie od
ochrony witasnosci intelektualne;j.

VIIl. Wskazéwki jak w praktyce unika¢ greenwashingu

Spétki prowadzace komunikacje marketingowa obejmujaca aspekty srodowisko-
we powinny przeprowadzi¢ audyt wszystkich twierdzen srodowiskowych
stosowanych w reklamach, na opakowaniach, stronach internetowych, w materia-
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tach POS oraz w komunikacji w mediach spotecznosciowych.
Kazde twierdzenie powinno by¢ poparte konkretng, weryfiko-
walng dokumentacjg: nazwami materiatéw, procentowym
udziatem sktadnikow, zrédtem pochodzenia, danymi dotyczacy-
mi emisji oraz metodologig pomiaru. Nalezy unika¢ ogdlniko-
wych sformutowan takich jak ,eko”, ,naturalny”, ,przyjazny
Srodowisku” bez doprecyzowania, ktérego elementu produktu
lub ustugi dotyczg i w jakiej skali. Poréwnania typu ,bardziej eko
niz inne” musza by¢ oparte na obiektywnej metodologii i jasno
opisane. Sama szata graficzna (zielony kolor, motywy lisci, ziemi)
nie powinna sugerowac ekologicznosci produktu, jesli nie ma to
potwierdzenia w jego rzeczywistych cechach. Rekomenduje sie

Niniejszy materiat nie stanowi
wyczerpujacej informacii,

ani nie stanowi opinii.

Przed podjeciem jakichkolwiek
decyzji prosimy o zasiegniecie
szczegotowej porady doradcy.

réwniez weryfikacje klauzul umownych z dystrybutorami,
dostawcami, agencjami marketingowymi oraz platformami
e-commerce pod katem rozdziatu odpowiedzialnosci za tresci
marketingowe.

IX. Najczestsze biedy zidentyfikowane w postepowaniach

Postepowania UOKIK z lat 2025-2026 ujawnity powtarzajace
sie btedy w komunikacji marketingowej dotyczacej zréwnowa-
zonego rozwoju. Pierwszym jest opieranie deklaracji na
selektywnych danych, ktére nie obejmujg catoksztattu dziatal-
nosci spotki. Przyktadem byta komunikacja o ,,zeroemisyjnym
e-commerce”, podczas gdy wiekszos¢ floty stanowig pojazdy
wysokoemisyjne. Drugim btedem jest przedstawianie progra-
mow srodowiskowych w sposéb sugerujgcy bezposredni wptyw
konsumenta, podczas gdy dziatania sa realizowane niezaleznie
od jego aktywnosci. W sprawie duzej platformy sprzedazowej,
drzewa byty sadzone z wyprzedzeniem, niezaleznie od liczby
odebranych przesytek przez klientéw. Trzecim problemem jest
brak jasnej informacji o warunkach uczestnictwa w programach
proekologicznych. Przyktad: warunek wpisania dedykacji dla
~posadzonego drzewa” w ciggu 30 dni byt stabo zakomuniko-
wany. Czwartym btedem sg tzw. praktyki eco-shaming, czyli
wywieranie na konsumentach presji do wyboru opcji prezento-
wanej jako ekologiczna poprzez sugestywne poréwnania,
ktérych podstawa nie zostata zweryfikowana rzetelnymi danymi.

X. Rekomendacje i przygotowanie organizacji

Spéitki powinny niezwtocznie rozpoczac przygotowania do
stosowania nowych przepiséw od 27 wrzes$nia 2026 r., niezalez-
nie od ewentualnych opéznien w polskim procesie legislacyj-
nym. Rekomenduje sie przeprowadzenie kompleksowego
audytu compliance obejmujgcego mapowanie wszystkich
twierdzen srodowiskowych i klimatycznych w komunikacji
marketingowej, identyfikacje stownictwa wysokiego ryzyka
(szczegolnie etykiet), weryfikacje dokumentacji oraz aktualizacje
materiatdw marketingowych, opakowan i stron internetowych.
Konieczne jest rowniez przeszkolenie zespotdow marketingu,
dziatu prawnego, dziatéw PR oraz oséb odpowiedzialnych za
relacje z agencjami zewnetrznymi w zakresie nowych wymo-
géw. Zobowigzania net-zero i plany transformagji klimatycznej
powinny zosta¢ przeanalizowane pod katem zgodnosci

z wymogiem posiadania weryfikowalnego planu z mierzalnymi
celami i mechanizmem niezaleznej kontroli. Dokumentacja
audytu staje sie kluczowym dowodem ,rozsadnych i proporcjo-
nalnych wysitkéw” w razie ewentualnej kontroli UOKIK, dlatego
powinna by¢ prowadzona w sposéb systematyczny.

KRZYSZTOF EWA
MAKSYMIK MATYSZEWSKA
biegty rewident, Dyrektor
Audit Partner ds. Komunikacji

w Dziale Rewizji i Zrownowazonego
Finansowej BDO Rozwoju

Krzysztof.Maksymik@bdo.pl Ewa. Matyszewska@bdo.pl



BDO to miedzynarodowa siec niezaleznych firm audytorsko — doradczych,
ktorych wspotpraca koordynowana jest z centralnego biura w Brukseli. Poczatki
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