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Spoteczne czynniki ESG
bedq coraz wazniejsze
w dziataniach zarzadow

Zarzady firm majg kluczowa role w promowaniu zréwnowazonego rozwoju spotecznego,
poprzez wigczanie dziatan na rzecz rownosci, ochrony praw cztowieka, zdrowia publicznego
oraz partycypacji obywatelskiej do swojej strategii biznesowej. Przemyslane dziatania nie
tylko wzmacniaja pozycje firm na rynku, ale réwniez przyczyniaja sie do dtugofalowego

wzrostu i stabilnosci spoteczne;.

|. Rola czynnika
spotecznego

Zréwnowazony rozwdj opiera sie na trzech gtéwnych filarach:
gospodarczym, Srodowiskowym i spotecznym. Elementy
spoteczne zréwnowazonego rozwoju majg na celu zapewnie-
nie, ze rozwdj gospodarczy i ochrona srodowiska idg w parze
z dbatoscig o dobrostan ludzi oraz réwnos¢ spoteczng. Wbrew
temu co mogtoby sie wydawac, dbatos¢ o elementy spotecz-
ne jest obowigzkiem nie tylko panstwa i organdéw publicznych,
ale takze zarzadow firm. Podejmowane w tym zakresie przez
przedsiebiorstwa dziatania stajg sie coraz wazniejszym
elementem obserwowanej przez inwestoréw strategii firm

w zakresie ESG. Warto zatem sie przyjrzec, jakie elementy
sktadaja sie na element spoteczny strategii ESG.

ll. RbwnoscC spoteczna

Réwnos¢ spoteczna w firmach to klucz do budowania silnych

i zréznicowanych zespotéw, ktére moga lepiej odpowiadac na
wyzwania rynku. Zarzady powinny dazy¢ do eliminowania
barier na rynku pracy, takich jak dyskryminacja ptciowa, wieko-
wa czy rasowa, poprzez wprowadzanie transparentnych
polityk zatrudnienia i awansu. Wazne jest, aby polityki
réwnosciowe byty dtugofalowe, a nie ograniczaty sie do
krétkoterminowych inicjatyw. Réwnos¢ w organizacji nie tylko
wspiera wizerunek firmy jako odpowiedzialnego pracodawcy,
ale takze przyczynia sie do wyzszej wydajnosci i zaangazowa-
nia pracownikow.

lll. Wigczenie spoteczne

Wiaczenie spoteczne w przedsiebiorstwach oznacza aktywne
tworzenie srodowiska pracy, w ktérym kazda osoba, niezaleznie
od swojego pochodzenia, wieku czy zdolnosci fizycznych, czuje
sie mile widziana i doceniana. Zarzady firm powinny inwesto-
wac w dostosowanie miejsc pracy oraz rozwdj programow
szkoleniowych dla grup narazonych na wykluczenie. Sprzyja to
kreatywnosci i innowacyjnosci, poniewaz réznorodnosé
perspektyw prowadzi do lepszego rozwigzywania problemow.
Ponadto, organizacje promujace wtaczenie spoteczne zyskuja
reputacje jako liderzy odpowiedzialnego biznesu, co pozytyw-
nie wptywa na ich relacje z interesariuszami.
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IV. Sprawiedliwosc¢
miedzypokoleniowa |

Sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa dla firm
oznacza prowadzenie dziatalnosci z mysla

o dtugoterminowym wptywie na spoteczenstwo

i Srodowisko, zamiast skupiania sie wytgcznie na
krotkoterminowych zyskach. Zarzady powinny
uwzglednia¢ odpowiedzialne zarzadzanie
zasobami, takimi jak energia i surowce, aby
zapewnic¢ zréwnowazony rozwoj przedsiebior-
stwa bez nadmiernego eksploatowania dostep-
nych zasobdéw. Inwestycje w technologie oszcze-
dzajace energie oraz redukcje emisji moga nie
tylko chroni¢ srodowisko, ale takze przyniesc
firmom oszczednosci i nowe mozliwosci rozwoju.
W ten sposéb organizacje przyczyniajg sie do
stabilnos$ci gospodarczej i spotecznej przysztych
pokolen.

V. Ochrona praw
cztowieka

Firmy, ktére dbajg o ochrone praw cztowieka,
zapewniajg pracownikom godne warunki pracy,
transparentne procesy zatrudnienia oraz poszano-
wanie dla réznorodnosci. Zarzady powinny wdrazac
polityki, ktére zapobiegajg wyzyskowi, dyskryminacji
oraz wszelkim formom przemocy w miejscu pracy.
Ochrona praw cztowieka zwieksza lojalno$¢

i zaangazowanie pracownikow, co przektada sie na
ich wydajnosc i dtugoterminowy rozwdj organizacji.
Dodatkowo, przestrzeganie miedzynarodowych
standardéw praw cztowieka moze przyczynic sie do
wzrostu zaufania ze strony klientéw i partneréw
biznesowych.

VI. Zdrowie publiczne
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| jakoscC zycia
Zdrowie i dobrostan pracownikoéw sa kluczowe dla
dtugotrwatego sukcesu firmy. Zarzady powinny
inwestowaé w programy zdrowotne, ktére promuja
prewencje choréb, zdrowy styl zycia oraz zapew-
niajg dostep do opieki zdrowotnej dla pracowni-
koéw i ich rodzin. Inicjatywy takie jak elastyczny
czas pracy, programy wsparcia psychologicznego
oraz dbatos¢ o ergonomie stanowisk pracy moga
znaczaco poprawic jakos¢ zycia personelu.
Dbatos$¢ o zdrowie pracownikéw to nie tylko
odpowiedzialnos¢ moralna, ale takze ekonomicz-

na, poniewaz zdrowa kadra jest bardziej produk-
tywna i lojalna.
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VIl. Edukacja i rozwQj
. . 7 .
umiejetnosci
Inwestowanie w edukacje i rozwdj umiejetnosci
pracownikéw jest nieodzownym elementem
strategii zarzadzania talentami w kazdej nowocze-
snej firmie. Zarzady powinny dbac o to, aby
pracownicy mieli dostep do programéw rozwoju
zawodowedo, ktére pomoga im nadazyc¢ za
zmianami technologicznymi, takimi jak automaty-
zacja i cyfryzacja. Wzmacnianie umiejetnosci
miekkich, takich jak komunikacja, praca zespoto-
wa czy zarzadzanie projektami, jest kluczowe dla
budowania zréwnowazonej i elastycznej organiza-
cji. W efekcie, firmy, ktére inwestujg w rozwdj
pracownikow, stajg sie bardziej konkurencyjne
i odporne na zmiany rynkowe.

VIIl. Spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) to podejscie, ktdre tgczy korzysci
ekonomiczne z dziataniami prospotecznymi i proekologicznymi. Zarzady firm
powinny wigczy¢ zasady CSR do swoich strategii, aby nie tylko maksymalizowadé
zyski, ale takze przyczyniac sie do rozwoju lokalnych spotecznos$ci, ochrony
Srodowiska oraz poprawy warunkdw pracy. Firmy zaangazowane w CSR czesto
zyskujg lojalnosc¢ klientow oraz inwestorow, ktdrzy coraz czesciej poszukuja
partnerédw o odpowiedzialnym podejsciu do biznesu. Odpowiedzialne dziatania
biznesowe moga réwniez przyciggac talenty, ktére szukajg pracy w organiza-
cjach, ktére dbajg o spoteczne i etyczne aspekty swojej dziatalnosci.

IX. Budowanie kapitatu
spotecznego

Firmy moga aktywnie budowac kapitat spoteczny poprzez wspieranie lokalnych
inicjatyw, promowanie wolontariatu wsréd pracownikéw oraz angazowanie sie
w dialog spoteczny. Kapitat spoteczny to relacje zaufania i wspdtpracy, ktére
wzmacniajg integracje i solidarnos¢ w organizacji oraz w otaczajacych ja
spotecznosciach. Zarzady, ktére angazuja sie w budowanie silnych relacji

z lokalnymi spotecznosciami, zyskujg przewage konkurencyjng poprzez
budowanie pozytywnego wizerunku oraz wzmacnianie lojalnosci konsumen-
téw. Kapitat spoteczny pomaga takze firmom w lepszym reagowaniu na kryzysy
oraz adaptacji do zmian, co zwigksza ich stabilnos¢ i elastycznos¢ w dtuzszym
okresie.




X. Zrobwnowazona urbanistyka
i planowanie przestrzenne

Firmy dziatajace w miastach maja wptyw na ich rozwdj przestrzenny i srodowiskowy, dlatego
zarzady powinny angazowac sie w tworzenie zréownowazonych przestrzeni pracy i zycia. Zréwno-
wazona urbanistyka moze obejmowac budowe energooszczednych biur, tworzenie przestrzeni
wspadlnych sprzyjajacych integracji pracownikéw oraz wsparcie rozwoju transportu publicznego, co
redukuje emisje zanieczyszczen. Firmy moga takze przyczyniac sie do zréwnowazonego rozwoju
miast, wspierajac projekty zwigzane z zielong infrastrukturg, jak parki czy ogrody miejskie. Diugofa-
lowo, zrdbwnowazone podejscie do urbanistyki sprzyja lepszemu zdrowiu publicznemu i podnosi
jakos¢ zycia w miastach, co korzystnie wptywa na wydajnos¢ i samopoczucie pracownikdw.

Xl. Kultura i dziedzictwo

Firmy moga wspierac kulture i dziedzictwo poprzez sponsorowanie wydarzen kulturalnych,
wspieranie lokalnych artystéw oraz zachowanie i promowanie dziedzictwa materialnego i niemate-
rialnego w swoich dziataniach. Zarzady powinny dostrzegac, ze inwestycje w kulture nie tylko
wzmacniajg wiezi spoteczne, ale takze przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego poprzez
przycigganie turystéw i tworzenie nowych miejsc pracy. Dziatania na rzecz ochrony dziedzictwa
kulturowego moga takze budowac reputacje firmy jako odpowiedzialnego lidera w spotecznosci.
W ten sposoéb przedsiebiorstwa nie tylko zyskujg uznanie, ale takze wzmacniajg swojg pozycje jako
partneréw wspierajgcych rozwdj lokalnych spotecznosci.

Xll. Partycypacja obywatelska

Zarzady moga wspiera¢ partycypacje obywatelska, tworzac platformy dialogu z pracownikami,
klientami i lokalnymi spotecznosciami, ktére pozwalajg na wspétdecydowanie o waznych aspektach
dziatalnosci firmy. Inwestowanie w mechanizmy partycypacyjne, takie jak konsultacje spoteczne czy
programy angazujace pracownikéw w podejmowanie decyzji, pomaga budowac bardziej demokra-
tyczne i transparentne organizacje. Firmy, ktére promuja partycypacje, zyskujg na wiekszym zaanga-
zowaniu i lojalnosci interesariuszy, co przektada sie na lepsze wyniki biznesowe. Dodatkowo,
otwartos¢ na gtos interesariuszy pozwala na bardziej zréwnowazony rozwdj, ktéry uwzglednia
potrzeby zaréwno przedsiebiorstwa, jak i otaczajacej je spotecznosci.
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BDO to miedzynarodowa sie¢ niezaleznych firm audytorsko — doradczych, ktorych wspotpraca koordynowana jest z centralnego
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